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二、我的证书 

- 登录天翼云系统平台。 

1. 证书管理 

(1) 购买证书 

点击菜单“证书管理服务”，进入“我的证书-证书管理”页面。 

 

 

① 购买证书（先填写域名） 

Step1：填写信息，点击“立即购买”。 



 

2 
 

 

内容说明： 

-域名名称：填写您需要申请 SSL证书的域名，支持单域名 (例: ctyun.cn/1.1.1.1)、

通配符域名 (例:*.ctyun.cn)填写 

-证书版本：标准版 

-证书种类：企业型（OV）、域名型（DV）、增强型（EV） 

-加密标准：国密标准（SM2）、国际标准（RSA、ECC） 

-周期时长：1 年  

-协议：须勾选 

 

Step2：点击“提交订单”。 
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Step3：点击“立即支付”。 

 

 

 

Step4：支付成功。 
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② 购买证书（后填写域名） 

Step1：选择配置后，点击“立即购买”。 

 

内容说明： 

- 证书数量：1（不可修改） 

- 域名类型：单域名、多域名、通配符 

- 证书版本：标准版 

- 证书种类：企业型（OV）、域名型（DV）、增强型（EV） 

- 加密标准：国密标准（SM2）、国际标准（RSA、ECC） 

- 周期时长：1 年  
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- 协议：须勾选 

 

Step2：点击“提交订单”。 

 

 

Step3：点击“立即支付”。 
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Step4：支付成功。 

 

(2) 申请证书 

① DV 证书 

Step1：返回证书管理页面，点击“可申请”。 
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Step2：点击“证书申请”。 

 

内容说明： 

-证书绑定域名：第一个域名将作为证书通用域名名称（不可修改） 

-域名验证方式：手动 DNS 验证、文件验证 

-联系人：新建联系人、管理联系人（详情见 2.1） 

-所在地：根据实际地区选择 

-密钥算法：RSA、ECC、SM2（根据购买证书页面所选的加密标准选择） 
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-CSR 生成方式：系统生成、手动生成（选择已有 CSR，将以 CSR 原有信息作为

证书申请资料。为保障您的证书顺利申请，建议您使用系统生成 CSR 的方式，手

动上传将无法署到天翼云产品。建议您使用系统创建的 CSR，避免因内容不正确

而导致的审核失败。若您选择手动生成 CSR，使用已创建的 CSR 申请证书，请不

要在证书签发完成前删除 CSR。详情见 1.2。） 

Step3：点击“提交审核”。 

Step4：配置域名验证信息，等待审核签发证书。 

 

 

Step5：返回到证书管理页面，点击“已签发”。 
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② OV/EV 证书 

Step1：返回证书管理页面，点击“可申请”。 

 

 

Step2：点击“证书申请”。 

 

内容说明： 

-证书绑定域名：第一个域名将作为证书通用域名名称（可修改填写） 
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-域名验证方式：手动 DNS 验证、文件验证 

-联系人：新建联系人、管理联系人 

-所在地：根据实际地区选择 

-密钥算法：RSA、ECC、SM2（根据购买证书页面所选的加密标准选择） 

-CSR 生成方式：系统生成、手动生成（选择已有 CSR，将以 CSR 原有信息作为

证书申请资料。为保障您的证书顺利申请，建议您使用系统生成 CSR 的方式，手

动上传将无法署到天翼云产品。建议您使用系统创建的 CSR，避免因内容不正确

而导致的审核失败。若您选择手动生成 CSR，使用已创建的 CSR 申请证书，请不

要在证书签发完成前删除 CSR。详情见 1.2。） 

Step3：点击“提交审核”。 

Step4：点击“下载确认函模板”（仅 OV、EV 证书） 

 

 

Step5：下载确认函模板成功，打开并确认信息是否正确无误。 
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Step6：点击上传确认函“点击上传”按钮，上传确认函。 

 

 

Step7：上传确认函成功后，根据您购买的证书加密方式，添加 DNS 域名解析的

顺序会有稍许不同。 

国际标准：在上传确认函后，可同步在域名控制台添加 DNS 解析记录。 

国密标准：上传确认函后，待预审阶段通过后，才会在证书管理服务控制台生成

DNS 解析记录，这时才可获取 DNS 解析记录并添加至您的域名管理控制台。 
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Step8：返回到证书管理页面，点击“已签发”。 

 

 

(3) 撤回申请 

③ 域名验证弹窗内撤回申请 

Step1：在证书管理可申请列表中点击“证书申请”按钮。 
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Step2：右侧边栏弹出“证书申请”弹窗，填写信息，点击“提交审核”按钮。 

 

 

Step3：提交审核后弹出弹窗，点击右下方“撤回申请”按钮。 
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Step4：弹出二次确认弹窗，点击“确认”按钮。 

 

 

Step5：证书申请撤回成功。 

 

 

(4) 撤回申请 

④ 证书管理列表内撤回申请 

Step1：在证书管理总数量列表中选择“申请审核中”的证书。 
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Step2：弹出“撤回申请”确认弹窗，点击“确认”按钮。 

 

 

Step3：证书申请撤回成功。 
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(5) 设置标签 

① 新建标签 

Step1：点击证书管理列表-标签-“编辑”按钮。 

 

 

Step2：弹出“编辑标签”弹窗，在标签栏输入标签名称。（可输入多个标签） 

 

 

Step3：点击弹窗内“确认”按钮。 

 

 

Step4：设置标签成功。 



 

17 
 

 

 

② 编辑/删除标签。 

Step1：点击证书管理列表-标签-“编辑”按钮。 

 

 

Step2：点击标签栏标签后缀的“×”按钮，删除不需要的标签标识。 

Step3：新增需要的标签标识。 

 

 

Step4：点击弹窗内“确认”按钮，编辑标签成功。 
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(6) 状态精准筛选 

 

 

(7) 域名、标签模糊筛选 

Step1：输入域名进行筛选。 

 

 

Step2：输入标签进行筛选。 
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(8) 证书续订 

Step1：点击“证书续订”。 

 

 

Step2：跳转至证书续订页面，点击“立即购买”。 

 

 

Step3：点击“提交订单”。 
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Step4：点击“立即支付”。 

 

Step5：支付成功。 
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(9) 证书下载 

Step1：点击“证书下载”。 

 

 

Step2：弹出证书下载弹窗，点击“下载”。 
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Step3：证书下载成功。 

 

12）查看证书详情。 

 

 

 

(10) 吊销证书 

① DV 证书 

Step1：点击“吊销”。 
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Step2：弹出证书吊销弹窗，点击“确认吊销”。 

 

 

Step3：弹出二次确认弹窗提示，点击“继续吊销”。 

 

 

Step4：配置域名吊销验证值，等待吊销。 
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Step5：吊销成功。 

 

 

② OV/EV 证书 

下载吊销函。 

Step1：点击列表操作-更多-“下载吊销函”按钮。 

 

 

Step2：下载吊销函成功。 
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Step3：点击“吊销”按钮。 

 

 

Step4：弹出“证书吊销”弹窗，导入吊销函栏选择文件（吊销函须确认信息无误并

签字保存）。 
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Step5：点击“确认吊销”按钮。 

 

 

Step6：弹出二次确认弹窗，点击“继续吊销”按钮，吊销完成。 

(11) 删除证书 

Step1：点击“删除”。 

 

 

Step2：弹出二次确认弹窗，点击“确认”。 
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Step3：删除成功。 

 

(12) 退订证书 

前提条件 

⚫ 证书要处于“待申请”状态。 

⚫ 购买证书的日期要在 7 天以内才可以进行退订操作。 

Step1：选择“证书管理”页面，在选择框中选择“待申请”。 
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Step 2：找到待退订的证书，单击“操作”列的“证书退订”。 

 

Step 3：在弹出的对话框中确认信息内容，单击“确定”。 

 

注意：天翼云所有服务每年共享三次免费退订次数，超过三次后退订会产生一定

手续费。 

Step4：在退订页面中，确认退订信息后，请选择退订原因及勾选“我已确认本次

退订金额及相关费用”，选择完成后单击“退订”即可完成退订操作。 
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(13) 页面列表数据展示条数修改、跳转 

 

 

2. CSR 管理 

点击菜单”证书管理服务”，进入“CSR 管理”页面。 
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(1) 创建 CSR 

Step1：点击“创建 CSR”。 

Step2：填写信息。 

 

 

Step3：点击“生成 CSR”。 
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(2) 上传 CSR 

Step1：点击“上传 CSR”。 

 

 

Step2：填写上传信息。 
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Step3：点击“确认”。 

 

 

(3) 查看 CSR 详情。 

点击“详情”，右侧边弹窗展示 CSR 详情。 
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(4) 删除 CSR。 

点击“删除”，二次确认弹窗点击“确认”，删除成功。 
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(5) 算法精准筛选。 

 

 

(6) 关键字模糊查询。 
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(7) 页面列表数据展示条数修改、跳转。 

 

 

 

三、信息管理 

1. 联系人 

点击菜单”证书管理服务”，进入“信息管理-联系人”页面。 

 

 

(1) 新建联系人 

Step1：点击”新建联系人“。 
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Step2：填写必填信息。 

 

Step3：点击“确认”。 

 

 

(2) 编辑联系人 

点击”编辑“，可修改信息。 
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(3) 删除联系人 

点击”删除“，二次确认弹窗点击“确认”，删除成功。 
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(4) 页面列表数据展示条数修改、跳转 

 

 

2. 公司 

点击菜单”证书管理服务”，进入“信息管理-公司”页面。 

 

 

(1) 新建公司。 

Step1：点击“新建公司”。 
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Step2：填写必填信息。 

 

 

Step3：点击“确认”，新增公司成功。 
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(2) 编辑公司信息。 
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(3) 删除公司。 

 

 

 

 

 


