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1. 系统简介 

翼小店是基于微信小程序与 AI 技术研发的一款智能营销型名片，利用微信

社交裂变推广，彻底颠覆传统名片和营销模式，彻底打通企业管理者、销售和

客户之间的关系，全方位提升企业销售及销售管理能力，深入挖掘客户痛点和

消费欲望，为企业打造更高效、更智慧的销售管理。 

1.1. 产品概述 

翼小店提供基于微信小程序端和电脑网页端后台管理的软件系统 

① 翼小店微信小程序 

② Windows 后台网页端管理软件 

1.2. 产品名称 

翼小店智能 AI 名片系统，简称“翼小店”。 

1.3. 产品技术特色 

平台自带推广内容库，员工推广排行，热门文章获客排行等一目了然，热

点爆文，微信群，朋友圈轻松转发获客； 

SCRM 客户画像，追踪客户行为轨迹，挖掘客户潜在消费欲望，帮助销售

提高成交率； 

BOSS 销售管理，销售员工可视化管理，业绩考核，多维度营销报告； 

无纸化 AI 名片，实施沟通，微信社交裂变推广，一秒访问永久锁定。 

 

1.4. 产品使用需知 

本产品无需下载安装，使用微信扫小程序二位码即可使用。 
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使用时需要授权微信小程序系统获取客户名称，头像并授权手机号码才能

运行通畅并正常使用。 

2. 后台端使用说明 

2.1. 翼小店电脑端后台使用说明 

 注意： 

打开浏览器，输入正确的翼小店智能 AI 名片系统地址登录网页端。初次

进入翼小店网页端，在网页端输入正确的用户账号、密码即可进入翼小店网页

端页面。操作步骤如下： 

【第一步】浏览器中输入地址 http://m1.yixd.cn/Admin/Login/index，打开

登录界面。 

 

图 2.1-1 网页端登录页面 

【第二步】输入用户账号和密码登录，进入翼小店网页端页面。 
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图 2.1-2 翼小店智能销售系统内部界面 

2.1.1. 用户登录  

翼小店管理用户登录 

访问翼小店网页端页面，输入正确的账号、密码、勾选自动登录，点击登

录。 

2.1.2. 用户退出  

点击用户操作下的退出登录按钮，即可退出登录翼小店网页端，回到登

录页面。 

2.1.3. 翼小店导航栏 

翼小店主导航栏包括：公司管理、店铺管理、订单管理、优惠券管理、商品

管理、销售管理、会员管理、标签管理、名片资源、文章图册管理、客户案例管

理、官网管理、推广获客管理等十三个部分。 
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图 2.1-3 主导航栏 

2.1.4. 公司管理模块 

点击公司管理，可对公司基础信息进行维护。可以对员工进行管理。以

及对小程序栏目进行配置调整。 
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图 2.1-4 公司管理页面 

公司信息维护：点击公司信息维护，选择需要维护的公司，点击“修改”，

即可进入公司信息修改界面，对公司地址、定位、logo、公司别名、公众号名称、

小程序背景色，公司介绍等信息进行维护。。 

 

图 2.1-5 公司信息维护 

员工管理：点击进入员工管理界面，可以对公司员工进行部门信息维护、角

色管理、新增员工、分配权限、分配名片以及移除名片，离职交接等。点击新增

员工，即可进行添加员工的相关操作。 
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图 2.1-6 员工管理总界面 

新增员工：点击新增员工，会弹出新增员工对话框，按员工实际信息填入相

关信息后，点击“确认”即可添加一名新员工的信息。 

 

图 2.1-7 新增员工界面 

分配权限：选择一名需要分配权限的员工，然后点击“分配权限”按钮，系

统会弹出分配权限的界面。按实际情况给该名员工分配其权限，点击确认即可给

其分配好权限。例如，作为一个公司部门的负责人，我们可以给其分配“团队销
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售管理”的管理权限，作为一个公司的总负责人，我们应该给其分配“boss 销售

管理”的权限。 

 

图 2.1-8 分配权限界面 

 

角色管理：点击“角色管理”进入角色管理界面，可以对角色名称、状态等

进行新增，修改或删除操作。 

 

 

图 2.1-9 角色管理界面 
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离职交接：可以对需要离职的员工选择其他在职的员工进行客户档案、客户

跟进记录等的交接。 

 

 

图 2.1-10 离职交接界面 

 

小程序栏目配置：在小程序栏目配置界面，我们可以对“个人中心配置”、

“底部导航配置”、“自定义名片页”、“自定义首页模块页”等进行配置 

 

图 2.1-11 小程序栏目配置 
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个人中心配置：个人中心配置可以对个人会员所需要的诸如“购物车”、“优

惠券”、“拼团”、“砍价”等功能模块是否启用进行配置；

 

 

图 2.1-12 个人中心配置页面 

底部导航配置：可以针对小程序的功能模块类型进行选择配置，如“名片”、

“首页”、“店铺”、“案例”、“动态”、“个人中心”等进行选择，按是否

需要进行启用或禁用，也可以对小程序的模块命名进行自定义。排序亦可调整。 
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图 2.1-13 底部导航配置页面 

 

图 2.1-14 小程序底部功能模块名称及排序调整页面 

 

自定义名片页：在自定义名片页可以对小程序名片页的功能模块等进行选择

是否进行展示，某些模块可以做编辑或者更改状态。 
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图 2.1-15 自定义名片页界面 

自定义首页模块页面：可以在此页面对小程序官网页面所包含的功能模块进

行选择或编辑。 

 

图 2.1-16 自定义首页模块编辑列表 
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2.1.5. 店铺管理 

店铺管理总共包括两项菜单项，一项店铺总览，一项为店铺列表，店铺总览

主要对各项店铺的运营数据进行展示，店铺列表主要对店铺的相关功能进行设置，

下面主要介绍下店铺列表的相关管理功能； 

 

图 2.1-17 店铺管理主界面 

修改：修改界面可以对店面名称、地址、店铺别名等等信息进行再编辑。 

 

 

图 2.1-18 店铺信息编辑更新 

管理店铺商品：点击管理店铺商品，可进入店铺商品的管理界面，可以对现

有商品进行删除、编辑修改等操作，也可新增加商品。 
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图 2.1-19 修改商品信息界面 
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图 2.1-20 添加商品信息界面 

 

图 2.1-21 店铺配送设置信息 

添加拼团（砍价）商品：选择店铺后，点击添加拼团（砍价）分组，可进入

拼团（砍价）分组设置界面，填写组团人数，有效时间等拼团所需要的信息后点

击确定可以设置拼团活动。 
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图 2.1-22 添加拼团分组页面 

 

图 2.1-23 添加砍价商品页面 
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2.1.6. 名片资源 

 

图 2.1-24 名片资源菜单 

点击名片资源即可进入名片资源相关页面标签 

名片管理：点击名片管理，即可进入名片管理页面，选中一个员工名片，可

对名片信息进行编辑。可以查看名片码，或是移除名片。点击“查看默认名片”，

可以查看公司默认显示的那一张名片。 

 

图 2.1-27 名片管理界面 
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数据分析：可以查看通过公司名片获取客户的数据情况。具体详情如下图所

示：

 

 

图 2.1-28 名片获客后台数据分析 

其余菜单可以分别访问跟进中的小程序聊天记录，访问记录，名片动态，客户跟

进记录等功能，为了能更方便业务同事及时了解客户需求，尽快跟进，翼小店后

台提供客户快速回复的分类与设置功能。 

快速回复分类：可以按回复主题不同进行不同的分类设置，以便答复客户时

能迅速寻找到所需要的答复话术。点击“添加”按对话框要求填写即可。 

 

图 2.1-29 快速回复分类 
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2.1.7. 推广获客管理 

推广获客管理：点击“推广获客管理”进入获客菜单。 

 

图 2.1-30 推广获客管理菜单 

 

文章标签、海报标签：可以设置针对具体的文章、海报的标签库，以方便后

续对文章、海报贴标签，便于后续可按标签类别来筛选文章以及海报。
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图 2.1-31 文章、海报标签 

同理，我们可以设置文章、海报的分类，以便将文章、海报放在适合的分类中，

便于后续快速筛选相应的文章或海报。 

获客文章、获客海报：点击进入获客文章，获客海报的详细页面，我们可以看到

对应的推广详情，我们可以点击“发布获客文章”按钮，自行上传自我原创的获

客文章，或者我们可以点击“引用翼小店推广平台文章”按钮，将翼小店中的行

业文章引用过来。翼小店后台设置了丰富的获客文章可以供客户选择。目前主要

集中在汽车、教育、医美、家装等行业。同样的道理，获客海报也可以自行设计

上传，或者引用翼小店，翼小店提供了丰富的海报类型分类及各种具体的节假日、

营销、催单等海报，可供灵活选择。 
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图 2.1-252 获客文章发布引用界面 

3. 翼小店微信小程序客户端 

3.1. 登录界面 

在装有微信的手机上，打开微信，用微信扫码“翼小店”小程序码，或者直

接搜索“翼小店”，找到小程序后点击，即可进入小程序客户端。 

【登录】：初次登陆时，系统需要获取微信“头像，名称以及手机号”等信

息，点击“确认授权”按钮即可进行授权。登陆后的界面会如后右图所示。 
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图 3.1-1 登录界面 

3.1.1. 我的工作台 

 

图 3.1-2 我的工作台界面 
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点击“个人中心”选项卡，进入我的工作台后，可见如上图所示的各项功能

模块，各模块的功能简介如上图各指引文字所示。 

 

3.1.2. 编辑我的名片 

 

图 3.1-3 名片编辑及保存名片 

如上图所示，我们可以对我们的名片进行诸如“头像”、“姓名”、“部门”以

及个人情况介绍，教育、兴趣爱好、角色等内容进行编辑完善。让自己的名片内

容更丰富。 
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3.1.3. 分发我的名片 

 

图 3.1-4 分发名片图片 

分发我的名片有两种方式： 

1、名片小程序二维码保存到相册后，分发二维码图片，这样适合将小程序二维

码通过朋友圈转发传播或印制在宣传册，名片上，ppt 上，以便于客户扫码进行

关注。 

2、直接将名片转发给好友或者分发到微信聊天群中。名片将以小程序的形式呈

现，客户可以直接点击查看名片详细信息。 

 


