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第一章 注册与登录 

天翼云学堂（https://edu.ctyun.cn）和天翼云官网（https://www.ctyun.cn）使用的

是同一套账户系统，所以只要在天翼云官网注册过账号的用户，使用天翼云官网账号来登录

天翼云学堂即可。用户在未登录情况下（游客身份）也可浏览天翼云学堂的网站、观看视频

公开课、查看免费内容，但是所有学习和认证的内容只能在登录后才可以使用。 

1.1 注册 

在天翼云官网没有账号的用户，请先注册一个账号，注册地址为

https://www.ctyun.cn/auth/#/register 

 

1.2 登录 

1) 在天翼云官网已经登录成功的用户，访问天翼云学堂时将会自动跳转并登录。 

 

https://www.baidu.com/s?wd=Inc.&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
https://www.ctyun.cn/auth/#/register
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2) 没有在天翼云官网登录的用户，点击进入天翼云学堂后系统会跳转至天翼云官网登

录页面，登录成功后将会返回天翼云学堂首页，此时天翼云学堂已经自动登录。 

 

第一次进入天翼云学堂系统会跳转至身份认证页面，如下图所以： 

 

1) 个人学习用户：点击【下一步】按钮直接进入首页，无需验证； 

2) 中国电信员工：点击【下一步】按钮需要进行企业邮箱验证，验证通过后进入首

页；(员工务必选择准确所属公司，以免对学习数据统计造成影响) 

3) 天翼云代理商：点击【下一步】按钮需要输入对应的企业邮箱和编号进行验证，

验证通过后进入首页。 

用户可以选择不进行验证，直接点击网页左上角的“天翼云学堂”logo进入首页，后期

想要进行身份验证的时候，可以在个人设置-安全设置-修改。 

  

https://www.baidu.com/s?wd=Inc.&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
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第二章 首页介绍 

登录平台之后会自动进入天翼云学堂首页，平台首页按功能模块分为 11个区域，效果

图如下： 

 

2.1 网站名称 

显示网站的名称或者网站 LOGO:天翼云学堂。 

2.2 导航栏 

显示顶部导航内容：在线课程中心、认证考试中心、精品直播中心、学习班级。点击后

直接跳转对应的二级页面。 

 

https://www.baidu.com/s?wd=Inc.&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
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2.3 搜索栏 

全站课程搜索栏：支持模糊搜索，支持本地搜索。 

 

2.4 信息栏 

 

1) 我的学习：显示我的课程，我的班级，我的直播、我的考试、我的认证等内容。 

 

a) 我的课程：此处显示学员所有已加入的课程和加入的班级内的课程信息（包含学习

中/已学完/收藏）； 

b) 我的班级：显示学员所加入的班级信息； 

c) 我的直播课表：显示学员所有已加入的直播课程信息； 

https://www.baidu.com/s?wd=Inc.&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
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d) 我的问答：显示学员所有的课程问答信息； 

e) 我的话题：显示学员参与的所有话题信息； 

f) 我的笔记：显示学员所有的笔记信息，支持快速查看笔记内容； 

g) 我的考试：显示学员所有的考试情况以及收藏的题目； 

h) 我的认证：显示学员获得的所有认证，并提供下载功能。 

2) 账户中心：显示我的订单、邀请码、优惠券、会员记录、我的积分。 

 

a) 我的订单：学员可以在此页面查看自己在平台的购买记录，并且进行退款操作，在

退款列表中，可以对申请的退款进行查看。 

 

3) 个人设置：显示个人信息、安全设置（修改用户身份认证） 

a) 个人信息：此处可编辑填写用户账户基本信息。 

https://www.baidu.com/s?wd=Inc.&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
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注：建议初登录系统的用户完善账号信息 

b) 安全设置：可设置/修改用户身份，用户身份分为个人学习用户、中国电信员工、

天翼云代理商，如下图所示： 

 

https://www.baidu.com/s?wd=Inc.&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
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2.5 通知、私信 

显示管理员发送给你的通知或平台其他用户发送给你的私信。 

 

2.6 头像 

1) 退出登入 

为确保账户安全，在不使用本系统时，请退出本系统。退出系统的时候请点击用户头像

选择点击【退出】按钮。 

https://www.baidu.com/s?wd=Inc.&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
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2) 点击头像进入个人主页 

在个人主页平台用户可查看到你的个人介绍、正在学习课程/班级、收藏的课程、加入

的小组、你关注的用户以及你的粉丝。 

 

2.7 轮播图 

显示首页轮播图内容，点击后跳转到相应的内容页。 

 

https://www.baidu.com/s?wd=Inc.&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
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2.8 课程推荐模块 

学员可根据首页推荐的课程，点击进入课程信息详情页，快速加入学习。 

 

2.9 中部导航栏 

显示 3个导航入口，引导客户进入各个专题页面。 

 

2.10 职业职格认证模块 

显示 3个认证链接入口，引导客户进入各个认证页面。 

 

2.11 底部导航 

嵌入天翼云主站底部栏，和天翼云主站底部保持一致。 

https://www.baidu.com/s?wd=Inc.&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
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第三章 课程/班级学习 

课程是学习的基本单位，学员需要加入到某个课程以后才可开始学习（公开课不需要加

入）。班级是一系列课程的组合，班级也是学习的单位，学员在加入某个班级后，可以学习

该班级下的所有课程。 

学员可以通过首页的课程推荐模块选择自己需要课程进行购买，价格为 0的商品（课程

/班级）将不生成订单，学员直接点击【加入学习】即可开始学习。 

3.1 课程/班级购买 

课程/班级详情页中展示了该课程/班级的所有相关信息，包括标题、封面、价格等，学

员可在充分了解后，再决定是否要进行购买。 

1) 点击【购买课程】按钮，进入下单流程。 

 

2) 进入到下单流程后会展现订单信息页面，如果学员有平台的优惠券，可以输入优惠

券码进行使用，确认优惠金额无误后，点击【提交订单】，进入支付页面。 

 

https://www.baidu.com/s?wd=Inc.&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
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a) 购买课程：订单信息页面会展示打折、优惠券这些优惠信息。优惠逻辑是：课程打

折价乘以折扣优惠券或者课程打折减去抵价优惠券。 

b) 购买班级（班级中包含学员已经购买过的课程）：优惠逻辑是将已购买课程的费用

进行扣除，但是只扣除学员实际支付金额，不包含优惠券金额。例如，班级价格是

1000元，学员之前购买了其中一门 100元的课程，使用了 50元的优惠券，实际课

程支付使用了 50元，则学员再购买班级时，需要支付 1000-50=950元。 

3.2 付款流程 

1) 若学员在购买时，通过使用各种优惠，实付金额已经变为 0元，则【提交订单】

后，不再进入支付流程，商品直接成功购买。 

2) 若订单实付金额不为 0元，则【提交订单】后，进入订单详情页面。学员在该页面

查看并确认本条订单的详细信息，如果没有问题继续点击【支付订单】按钮，进入

到支付环节。 

 

点击【支付订单】按钮跳转到收银台，学员可以选择翼支付、支付宝或者微信进行支

付，支付完成后，系统会自动跳转。 

    

https://www.baidu.com/s?wd=Inc.&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
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3.3 课程/班级学习 

课程学习界面效果如下图： 

 

1) 左侧是课程内容：此处显示具体的课程内容，包括视频、音频、图文、PPT、PDF、

DOC、Flash、作业、考试、练习、资料、讨论、直播在内的各种内容。 

2) 右侧是菜单：显示课程的学习目录，学员可以点击课时进行学习，课时显示为未

学、学过、学完的三种状态。在解锁式学习的课程中，未解锁的课时将无法查看内

容。此外还包括菜单目录的伸缩按钮、笔记工具的按钮、问答工具的按钮、知识点

工具的按钮。 

a) 笔记：学员在学习的过程中可以记录自己的想法 

b) 问答：学员在学习的过程中可以就此学习内容对老师进行提问 

https://www.baidu.com/s?wd=Inc.&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao


天翼云学堂用户使用手册 

云网人才创新工场                      16  ©  China Telecom Cloud Computing, Inc. All rights reserved. 

c) 知识点：学员在学习这个课时的时，可以点击【知识点】按钮查看本课时所涵盖的

知识点介绍。 

 

  

https://www.baidu.com/s?wd=Inc.&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
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第四章 认证考试 

4.1 认证考试中心 

在首页的导航栏和“职业资格认证”推荐板块点击后进入认证考试中心页面，天翼云学

堂所有已上线的认证考试都按照不同的分类用表格的形式展示出来，如下图所示，其中认证

考试名称标灰色代表该认证任在筹划中，其中认证考试名称标蓝色代表该认证即将发布。 

 

 

学员选择一门认证考试后，进入该认证考试的详情页，认证详情页展示了考这个证书需

要做的四个步骤，其中第三步是预约考试，第四步是领取证书。当你预约了一门考试之后，

会有短信通知你预约成功，并且考试前 24小时会短信提醒你考试时间，在线考试结束后可

以实时查看考试是否通过，并领取证书。领取的证书可以在我的学习-我的认证-已通过栏目

下进行证书下载。 

https://www.baidu.com/s?wd=Inc.&tn=SE_PcZhidaonwhc_ngpagmjz&rsv_dl=gh_pc_zhidao
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