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1 产品介绍 

1.1 产品简介 

人脸识别是中国电信云公司自研 AI平台提供的产品之一，通过自主研发图像识别人工

智能模型，提供人脸系列 API服务-人脸检测、人脸属性识别、人脸比对、人脸活体检测与

是否戴口罩识别。通过订购天翼云人脸识别产品，可将此服务快速高效的部署到您的应用

中。人脸检测就是识别图片中是否有人脸，有哪些人脸。人脸属性识别主要是通过人脸推算

人的性别，年龄等。人脸比对主要是判断两张人脸是否同一个人。人脸活体检测用于判断人

脸图片是否为二次翻拍，过滤检测中不符合标准的人脸。是否戴口罩识别用于在人脸检测的

基础上分析人员是否佩戴口罩。 

天翼云用户通过订购以上人脸识别的应用，无需进行模型开发仅需 API 接口对接到 AI

上云，即可轻松、高效、准确的实现云上产品的人脸识别。人脸识别将高效帮助用户识别用

户人脸信息，帮助用户在安防、人脸支付等领域实现智能化应用落地。 

1.2 产品功能 

⚫ 人脸检测： 

通过用户输入人脸照片，高效快速地检测图像中的人脸，给出人脸的位置和可信度阈值，方便

用户后续应用。 

⚫ 人脸属性识别： 

在人脸检测基础上，分析检测后的人脸性别、年龄属性，扩展用户使用人脸检测服务的应用场

景。 

⚫ 人脸比对： 

通过对用户输入的两张人脸图像进行比对，分析是否为同一个人；同时可返回两张图像人脸的

相似度以及比对结果等。 

⚫ 人脸活体检测： 

基于深度学习方法，分析人脸图像的摩尔纹、成像畸形等信息，实现静默活体判断，有效防止

照片等非活体攻击。 
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⚫ 是否戴口罩识别： 

准确高效识别图像中人脸是否正确佩戴口罩，支持多种类型口罩识别，并可对图片中多张人脸

实时检测，有效应对疫情场景。 

1.3 使用场景 

⚫ 身份核证 

通过人脸比对功能，可对被检测人进行身份核实，适用于楼宇门禁，车站等人证合一验证的场

所使用。 

⚫ 人脸考勤 

人脸检测功能可助力企业系统对员工进行电子考勤，通过面部图像识别，可精准快捷进行日常

考勤。 

⚫ 趣味应用 

通过人脸识别后的特征，和其它人脸比对，比如与名人类，娱乐类，动植物类等图像比对，输

出趣味化的结果。 
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2 定价 

人脸识别产品定价 

人脸识别采用封顶资源包的方式订购： 

 

订购说明： 

1、为满足客户不同业务使用量需求，每类 API设置四档套餐，如：用户评估认为应用每年人

脸属性识别的 API调用大概为 500万次，则可以购买五个 100万次/年的调用次数包，若大概为 1000

万次，则可以购买一个 100 万次/年的调用次数包 

2、人脸检测和人脸属性识别按照所检测的图像张数进行计数，人脸比对按照 API调用次数进

行收费（用户在比对时会指定两张照片，其中一张可能是系统中已存的，一张是用户新上传的，也

有可能两张需比对的图像都是新上传的） 

3.用户预先购买 N个固定额度的资源包，后续使用过程中产生的人脸检测或属性识别的张数，

以及人脸识别的次数从资源包中抵扣，有效期内未使用的资源不会流转至下一年。有效期内资源包

中的次数用完之后，用户无法再调用 AI产品 API。对于有效期内未使用的资源包剩余调用次数，本

产品不支持退订。 
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3 快速入门 
 

3.1 创建人脸识别应用 

3.1.1 准备工作 

首先，用户使用天翼云网门户账号登录天翼云网门户后，点击菜单栏“产品”项，进入【大数据与

AI】，即可看到人脸识别产品相应服务。以“人脸属性识别”为例，点击“人脸属性识别”名称即

可进入“人脸属性识别”产品详情页。 

 
 

点击【立即使用】按钮，进入人脸识别创建页面，点击“新的应用” 
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3.1.2 创建人脸识别应用订单 

用户根据自身需要输入“应用名称”与“应用概述”。 

           应用名称：长度为 4-15个字符。 

 

用户创建完应用后，点击“确定”和“下一步”，进入应用订购页面 

 

 

3.1.3 订单确认 

 
在“人脸属性识别”列点击“购买”，进入产品规格及数量配置页面。 
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用户根据需要选择要开通的资源包规格及数量，点击“下一步：确认配置”，进入配置确认界面。 

 

用户勾选服务协议，点击“立即购买”，进入订单支付页面 
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用户确认订单费用是否准确，费用无误点击“立即支付”。完成支付后进入“支付结果”界面。 

 

3.2 人脸识别用户控制台 

点击页面右上角“控制台”，进入控制中心。 

 

      用户点击“我的应用”，可以查看已经开通的应用。 
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     用户点击“应用监控”，可以查看所创建应用的请求次数、响应时间与请求流量。 

 

   用户点击“应用告警”，可以了解应用使用过程中系统所反馈的异常情况。 
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4 API 文档 
 

4.1 人脸检测接口说明 

接口描述 

用于检测输入图像中的人脸，输出人脸位置坐标 

接口要求 

图片格式： 

1. 图片单张大小不超过 2MB 

2. 图片格式支持 jpg/png/bmp 等 

请求说明 

请求示例 

HTTP 方法：POST 

请求 URL：https://ai.ctyun.cn/v1/aiop/api/[系统生成的服务码]/face/PERSON/person/detectFaceFrom

Base64 

请求头说明 

参数 值(说明) 

Content-Type application/json 

Sign 
MD5(AppKey + AppSecret + Timestamp + Path + Http Bod

y)，32 位小写的 MD5 加密串 

http://ai.ctyun.cn/v1/aiop/api/
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Timestamp 13 位时间戳 

AppKey 平台分配给应用独立的 AppKey 

请求参数 

参数 
是 否

必选 

类

型 

可 选 值

范围 
说明 

imageCont

ent 
true String - 传入图片的 base64 编码 

请求代码示例 

Bash： 

curl -X POST "https://ai.ctyun.cn/v1/aiop/api/[系统生成的服务码]/face/PERSON/person/detectFaceFromBase64" -H "

Content-Type: application/json" -H 'Sign: XXXXX' -H 'Timestamp: XXXXX' -H 'AppKey: XXXXX' --data '{"imageCo

ntent":"AAAAAAAAA...."}' 

  

Python： 

  

# -*- coding: utf-8 -*- 

import requests 

import base64 

import hashlib 

import time 

import json 

  

''' 

人脸区域检测 

''' 

def md5(key): 

    input_name = hashlib.md5() 

    input_name.update(key.encode("utf-8")) 

    return input_name.hexdigest() 
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request_url = "人脸区域检测的 API URL" 

  

# 打开图片文件 

f = open(r'[本地文件]', 'rb') 

img_base64 = base64.encodebytes(f.read()).decode() 

params = {"imageContent": img_base64} 

  

app_key = '平台分配的 APP Key' 

app_secret = '平台分配的 APP Secret' 

time_stamp = str(int(round(time.time() * 1000))) 

  

headers = { 

    'content-type': 'application/json', 

    'Sign': md5(app_key + app_secret + time_stamp + '/v1/aiop/api/[系统生成的服务码]/face/PERSON/person/detectFaceF

romBase64' + json.dumps(params)), 

    'Timestamp': time_stamp, 

    'AppKey': app_key 

} 

response = requests.post(request_url, data=json.dumps(params), headers=headers) 

if response: 

    print(response.json()) 

  

返回说明 

API 调用成功返回值： 

返回字段 
类

型 
字段说明 

code int 

返回状态，返回 0 表示成

功，返回错误代码参考 1.5

错误代码列表 

message string 返回对应的可读消息 
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result[‘face_num’] int 图片中人脸的数量 

result[‘face_list’] list 每个人脸的详细信息 

result[‘face_list’][0]['face_loactio

n'] 
dict 人脸所处的位置 

API 调用失败返回值 

返回字段 
是否

必选 

类

型 
字段说明 

code true int 错误码，参见本文档错误码说明部分 

message true string 返回对应的可读消息，值为 error 

details true string 错误消息 

返回示例： 

HTTP/1.1 200 OK 

Content-Type: application/json 

{ 

    "message" : "success", 

    "code" : "0", 

"result":{ 

"face_num" : 1, 

"face_list" : [{ 

           "face_location" : { 

              "top" : 36, 

              "left" : 48, 

              "width" : 58, 

              "height" : 72 

            } 

        }] 

} 

} 



 
                            4  API 文档 

 

    12 

 

错误码说明 

错误

代码 
错误消息 错误可能原因 

4101 图片为空 传入的参数为空 

4102 请求参数格式错误 
参数格式不满足要求，如请求体不是 j

son 格式等 

4103  图片大小超过 2M 图片大小超过 2M 

4104 图片解码失败 
图片 base64 编码有误或者图片格式不

支持 

4105 未检测到人脸 上传图片中不包含人脸 

 

4.2 人脸属性识别接口 

接口描述 

用于检测输入图像中的人脸年龄、性别等属性 

接口要求 

图片格式： 

1. 图片单张大小不超过 2MB 

2. 图片格式支持 jpg/png/bmp 等 

请求说明 

请求示例 

HTTP 方法：POST 

请求 URL：https://ai.ctyun.cn/v1/aiop/api/[系统生成的服务码]/face/PERSON/person/detectAgeGende

http://ai.ctyun.cn/v1/aiop/api/
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rFromBase64 

请求头说明 

参数 值(说明) 

Content-Type application/json 

Sign 
MD5(AppKey + AppSecret + Timestamp + Path + Http Bod

y)，32 位小写的 MD5 加密串 

Timestamp 13 位时间戳 

AppKey 平台分配给应用独立的 AppKey 

请求参数 

参数 
是 否

必选 

类

型 

可 选 值

范围 
说明 

imageCont

ent 
true 

s t

r i

n

g 

- 传入图片的 base64 编码 

请求代码示例 

Bash： 

curl -X POST "https://ai.ctyun.cn/v1/aiop/api/[系统生成的服务码]/face/PERSON/person/detectAgeGenderFromBase6

4" -H "Content-Type: application/json" -H 'Sign: XXXXX' -H 'Timestamp: XXXXX' -H 'AppKey: XXXXX' --data '{"im

ageContent":"AAAAAAAAA...."}' 

  

  

Python： 

  

# -*- coding: utf-8 -*- 
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import requests 

import base64 

import hashlib 

import time 

import json 

''' 

人脸属性检测 

''' 

def md5(key): 

    input_name = hashlib.md5() 

    input_name.update(key.encode("utf-8")) 

    return input_name.hexdigest() 

  

request_url = "人脸属性检测的 API URL" 

# 打开图片文件 

f = open(r'[本地文件]', 'rb') 

img_base64 = base64.encodebytes(f.read()).decode() 

params = {"imageContent": img_base64} 

  

app_key = '平台分配的 APP Key' 

app_secret = '平台分配的 APP Secret' 

time_stamp = str(int(round(time.time() * 1000))) 

  

headers = { 

    'content-type': 'application/json', 

    'Sign': md5(app_key + app_secret + time_stamp + '/v1/aiop/api/[系统生成的服务码]/face/PERSON/person/detectAge

GenderFromBase64' + json.dumps(params)), 

    'Timestamp': time_stamp, 

    'AppKey': app_key 

} 

response = requests.post(request_url, data=json.dumps(params), headers=headers) 

if response: 

    print(response.json()) 
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返回说明 

API 调用成功返回值： 

返回字段 类型 字段说明 

code int 返回状态，返回 0 表示成功  

message 
strin

g 
返回对应的可读消息 

result[‘face_num’] int 图片中人脸的数量 

result[‘face_list’] list 每个人脸的详细信息 

result[‘face_list’][0]['face_loactio

n'] 
dict 人脸所处的位置 

result[‘face_list’][0]['gender'] str 人脸的性别属性 

result[‘face_list’][0]['age'] str 人脸的年龄属性 

API 调用失败返回值 

返回字

段 

是否必

选 

类

型 
字段说明 

code true int 错误码，参见本文档错误码说明部分 

message true 
s t r i

ng 
返回对应的可读消息，值为 error 

details true 
s t r i

ng 
错误消息 

返回示例： 

HTTP/1.1 200 OK 

Content-Type: application/json 

{ 

    "message" : "success", 
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    "code" : "0", 

"result":{ 

"face_num" : 1, 

"face_list" : [{ 

           "face_location" : { 

              "top" : 36, 

              "left" : 48, 

              "width" : 58, 

              "height" : 72 

            }, 

           "gender" : "Male", 

           "age" : "23" 

        }] 

} 

} 

错误码说明 

错误

代码 
错误消息 错误可能原因 

4101 图片为空 传入的参数为空 

4102 请求参数格式错误 
参数格式不满足要求，如请求体不是 j

son 格式等 

4103  图片大小超过 2M 图片大小超过 2M 

4104 图片解码失败 
图片 base64 编码有误或者图片格式不

支持 

4105 未检测到人脸 上传图片中不包含人脸 

  

 

4.3 人脸比对接口说明
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接口描述 

用于检测输入的两张图像中的人脸相似度 

接口要求 

图片格式： 

1. 图片单张大小不超过 2MB 

2. 图片格式支持 jpg/png/bmp 等 

请求说明 

请求示例 

HTTP 方法：POST 

请求 URL：https://ai.ctyun.cn/v1/aiop/api/[系统生成的服务码]/face/compare/PERSON/person/compa

reFromBase64 

请求头说明 

参数 值(说明) 

Content-Type application/json 

Sign 
MD5(AppKey + AppSecret + Timestamp + Path + Http Bod

y)，32 位小写的 MD5 加密串 

Timestamp 13 位时间戳 

AppKey 平台分配给应用独立的 AppKey 

请求参数 

参数 
是否必

选 

类

型 

可选值

范围 
说明 

img1Base64 true String - 人脸比对的第一张图片 

https://ai.ctyun.cn/v1/aiop/api/2f7awxekgvls/face/compare/PERSON/person/compareFromBase64
https://ai.ctyun.cn/v1/aiop/api/2f7awxekgvls/face/compare/PERSON/person/compareFromBase64
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img2Base64 true String - 人脸比对的第二张图片 

请求代码示例 

Bash： 

curl -X POST "https://ai.ctyun.cn/v1/aiop/api/[系统生成的服务码]/face/compare/PERSON/person/compareFromBase6

4" -H "Content-Type: application/json" -H 'Sign: XXXXX' -H 'Timestamp: XXXXX' -H 'AppKey: XXXXX' --data '{ 

"img1Base64":AAAAAAAAAA...."， 

"img2Base64":AAAAAAAAAA...." 

}' 

  

Python： 

  

# -*- coding: utf-8 -*- 

import requests 

import base64 

import hashlib 

import time 

import json 

''' 

人脸比对 

''' 

def md5(key): 

    input_name = hashlib.md5() 

    input_name.update(key.encode("utf-8")) 

    return input_name.hexdigest() 

  

request_url = "人脸比对的 API URL" 

  

# 打开图片文件 

f1 = open(r'[本地文件]', 'rb') 

img1_base64 = base64.encodebytes(f1.read()).decode() 

f2 = open(r'[本地文件]', 'rb') 
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img2_base64 = base64.encodebytes(f2.read()).decode() 

  

params = {"img1Base64": img1_base64, "img2Base64": img2_base64} 

  

app_key = '平台分配的 APP Key' 

app_secret = '平台分配的 APP Secret' 

time_stamp = str(int(round(time.time() * 1000))) 

  

headers = { 

    'content-type': 'application/json', 

    'Sign': md5(app_key + app_secret + time_stamp + '/v1/aiop/api/[系统生成的服务码]/face/compare/PERSON/person/c

ompareFromBase64' + json.dumps(params)), 

    'Timestamp': time_stamp, 

    'AppKey': app_key 

} 

response = requests.post(request_url, data=json.dumps(params), headers=headers) 

if response: 

    print(response.json()) 

  

返回说明 

API 调用成功返回值 

返回字段 类型 字段说明 

code int 返回状态，返回 0 表示成功  

message string 返回对应的可读消息 

result float 两张人脸的相似度 

API 调用失败返回值 

返回字段 
是否

必选 

类

型 
字段说明 

code true int 错误码，参见本文档错误码说明部分 
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message true string 返回对应的可读消息，值为 error 

details true string 错误消息 

返回示例： 

HTTP/1.1 200 OK 

Content-Type: application/json 

{ 

    "message" : "success", 

    "code" : "0", 

    "result": 0.99999 

} 

  

错误码说明 

错误代

码 
错误消息 错误可能原因 

4101 图片为空 传入的参数为空 

4102 
请求参数格式错

误 

参数格式不满足要求，如请求体不是 json 格式

等 

4103  图片大小超过 2M 图片大小超过 2M 

4104 图片解码失败 图片 base64 编码有误或者图片格式不支持 

4105 未检测到人脸 上传图片中不包含人脸 

  

4.4人脸活体检测接口说明 

接口描述 

用于检测输入图像中的人脸是否为活体 
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接口要求 

图片格式： 

1. 图片单张大小不超过 2MB 

2. 图片格式支持 jpg/png/bmp 等 

请求说明 

请求示例 

HTTP 方法：POST 

请求 URL：https://ai.ctyun.cn/v1/aiop/api/[系统生成的服务码]/face-fas-action/person/detect

FasFromBase64 

请求头说明 

参数 值(说明) 

Content-Type application/json 

Sign 
MD5(AppKey + AppSecret + Timestamp + Path + Http B

ody)，32 位小写的 MD5 加密串 

Timestamp 13 位时间戳 

AppKey 平台分配给应用独立的 AppKey 

请求参数 

参数 
是 否

必选 

类

型 

可选值

范围 
说明 

imageContent true string - 传入图片的 base64 编码，
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图片使用常规的 base64 编

码方式，编码后，不包含前

缀，剔除前缀例如” data:i

mage/jpeg;base64,” 

请求代码示例 

Bash： 

curl -X POST "https://ai.ctyun.cn/v1/aiop/api/[系统生成的服务码]face-fas-action/person/detectFasFromBas

e64" -H "Content-Type: application/json" -H 'Sign: XXXXX' -H 'Timestamp: XXXXX' -H 'AppKey: XXXXX' 

--data '{"imageContent":"AAAAAAAAA...."}' 

  

Python： 

  

# -*- coding: utf-8 -*- 

import requests 

import base64 

import hashlib 

import time 

import json 

''' 

人脸活体检测 

''' 

def md5(key): 

    input_name = hashlib.md5() 

    input_name.update(key.encode("utf-8")) 

    return input_name.hexdigest() 
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request_url = "人脸活体检测的 API URL" 

# 打开图片文件 

f = open(r'[本地文件]', 'rb') 

img_base64 = base64.encodebytes(f.read()).decode() 

params = {"imageContent": img_base64} 

  

app_key = '平台分配的 APP Key' 

app_secret = '平台分配的 APP Secret' 

time_stamp = str(int(round(time.time() * 1000))) 

  

headers = { 

    'content-type': 'application/json', 

    'Sign': md5(app_key + app_secret + time_stamp + '/v1/aiop/api/[系统生成的服务码]/face-fas-action/person

/detectFasFromBase64'+ json.dumps(params)), 

    'Timestamp': time_stamp, 

    'AppKey': app_key 

} 

response = requests.post(request_url, data=json.dumps(params), headers=headers) 

if response: 

    print(response.json()) 

  

返回说明 

API 调用成功返回值： 

返回字段 类型 字段说明 

code int 
返回状态，返回 0 表示成

功 

message string 返回对应的可读消息 



 
                            5  常见问题 

 

    24 

 

result[‘face_num’] int 图片中人脸的数量 

result[‘face_list’] list 每个人脸的详细信息 

result[‘face_list’][0]['face_loac

tion'] 
dict 人脸所处的位置 

result[‘face_list’][0][FaceAntiS

poofing] 
string 

活体人脸/非活体人脸/人

脸清晰度差，无法判断 

  

API 调用失败返回值 

返回字段 是否必选 类型 字段说明 

code true int 错误码，参见本文档错误码说明部分 

message true 
strin

g 
返回对应的可读消息，值为 error 

details true 
strin

g 
错误消息 

返回示例： 

HTTP/1.1 200 OK 

Content-Type: application/json 

{ 

    "message" : "success", 

    "code" : "0", 

"result":{ 

"face_num" : 1, 

"face_list" : [{ 
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           "face_location" : { 

              "top" : 36, 

              "left" : 48, 

              "width" : 58, 

              "height" : 72 

            }, 

           "FaceAntiSpoofing" : "活体人脸/非活体人脸/人脸清晰度较差，无法判断", 

        }] 

} 

} 

错误码说明 

  

错误

代码 
错误消息 错误可能原因 

4101 请求内容错误 
传入内容为空，或者传入的参数名错

误 

4102 请求参数格式错误 
参数格式不满足要求，如请求体不是 j

son 格式等 

4103  图片大小超过 2M 图片大小超过 2M 

4104 图片解码失败 
图片为空，base64 编码有误，或图片

格式不支持 

4105 未检测到人脸 上传图片中不包含人脸 

5000 
服务内部错误，请联系管

理员 

接口服务出现未知错误，请联系管理员

解决 

  



 
                            5  常见问题 

 

    26 

 

4.5 是否戴口罩识别接口说明 

接口描述 

用于检测输入图像中的人脸是否为活体 

接口要求 

图片格式： 

1. 图片单张大小不超过 2MB 

2. 图片格式支持 jpg/png/bmp 等 

请求说明 

请求示例 

HTTP 方法：POST 

请求 URL：https://ai.ctyun.cn/v1/aiop/api/[系统生成的服务码]/face-fas-action/person/detect

FasFromBase64 

请求头说明 

参数 值(说明) 

Content-Type application/json 

Sign 
MD5(AppKey + AppSecret + Timestamp + Path + Http B

ody)，32 位小写的 MD5 加密串 

Timestamp 13 位时间戳 

AppKey 平台分配给应用独立的 AppKey 
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请求参数 

 

参数 
是 否

必选 

类

型 

可选值

范围 
说明 

imageContent true string - 

传入图片的 base64 编码，

图片使用常规的 base64 编

码方式，编码后，不包含前

缀，剔除前缀例如” data:i

mage/jpeg;base64,” 

请求代码示例 

Bash： 

curl -X POST "https://ai.ctyun.cn/v1/aiop/api/[系统生成的服务码]face-fas-action/person/detectFasFromBas

e64" -H "Content-Type: application/json" -H 'Sign: XXXXX' -H 'Timestamp: XXXXX' -H 'AppKey: XXXXX' 

--data '{"imageContent":"AAAAAAAAA...."}' 

  

Python： 

  

# -*- coding: utf-8 -*- 

import requests 

import base64 

import hashlib 

import time 

import json 

''' 

人脸活体检测 
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''' 

def md5(key): 

    input_name = hashlib.md5() 

    input_name.update(key.encode("utf-8")) 

    return input_name.hexdigest() 

  

request_url = "人脸活体检测的 API URL" 

# 打开图片文件 

f = open(r'[本地文件]', 'rb') 

img_base64 = base64.encodebytes(f.read()).decode() 

params = {"imageContent": img_base64} 

  

app_key = '平台分配的 APP Key' 

app_secret = '平台分配的 APP Secret' 

time_stamp = str(int(round(time.time() * 1000))) 

  

headers = { 

    'content-type': 'application/json', 

    'Sign': md5(app_key + app_secret + time_stamp + '/v1/aiop/api/[系统生成的服务码]/face-fas-action/person

/detectFasFromBase64'+ json.dumps(params)), 

    'Timestamp': time_stamp, 

    'AppKey': app_key 

} 

response = requests.post(request_url, data=json.dumps(params), headers=headers) 

if response: 

    print(response.json()) 

  



 
                            5  常见问题 

 

    29 

 

返回说明 

API 调用成功返回值： 

返回字段 类型 字段说明 

code int 
返回状态，返回 0 表示成

功 

message string 返回对应的可读消息 

result[‘face_num’] int 图片中人脸的数量 

result[‘face_list’] list 每个人脸的详细信息 

result[‘face_list’][0]['face_loact

ion'] 
dict 人脸所处的位置 

result[‘face_list’][0][FaceAntiS

poofing] 
string 

活体人脸/非活体人脸/人

脸清晰度差，无法判断 

  

API 调用失败返回值 

返回字段 是否必选 类型 字段说明 

code true int 错误码，参见本文档错误码说明部分 

message true string 返回对应的可读消息，值为 error 

details true string 错误消息 

返回示例： 

HTTP/1.1 200 OK 

Content-Type: application/json 
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{ 

    "message" : "success", 

    "code" : "0", 

"result":{ 

"face_num" : 1, 

"face_list" : [{ 

           "face_location" : { 

              "top" : 36, 

              "left" : 48, 

              "width" : 58, 

              "height" : 72 

            }, 

           "FaceAntiSpoofing" : "活体人脸/非活体人脸/人脸清晰度较差，无法判断", 

        }] 

} 

} 

错误码说明 

  

错误

代码 
错误消息 错误可能原因 

4101 请求内容错误 
传入内容为空，或者传入的参数名错

误 

4102 请求参数格式错误 
参数格式不满足要求，如请求体不是 j

son 格式等 

4103 图片大小超过 2M 图片大小超过 2M 

4104 图片解码失败 图片为空，base64 编码有误，或图片
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格式不支持 

4105 未检测到人脸 上传图片中不包含人脸 

5000 
服务内部错误，请联系管

理员 

接口服务出现未知错误，请联系管理员

解决 
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5 常见问题 
1.Q:AI人脸识别有哪些 API 服务? 

  A:有 5个 API服务：人脸检测、人脸属性识别、人脸比对、人脸活体检测与是否戴口罩识别。 

 

2.Q:AI人脸识别对于上传的图片是否有要求？ 

   A:（1）图片单张大小不超过 2MB；（2）图片格式支持 jpg、png、bmp等 

 

3.Q:人脸识别是 HTTP GET请求还是 HTTP POST请求？ 

   A:HTTP POST请求。 

 

4.Q:人脸比对的 API怎么用？上传几张图片？ 

   A:人脸对比的 API主要是对比两张图片中的人脸是否为同一人，因此上传至少上传 2张人脸图片

（即两张图片为一组，可以为多组，进行批量人脸的对比） 

5. Q:在哪里可以查询到请求 URL中的“系统生成的服务码”？比如人脸检测接口请求 URL：

https://ai.ctyun.cn/v1/aiop/api/[系统生成的服务

码]/face/PERSON/person/detectFaceFromBase64 

A：“系统生成的服务码”可在相应接口的产品详情页中获得，以人脸检测接口为例。登录“人

脸检测”产品详情页，查看“能力详情”版块信息。 
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       点击“能力详情”版块下的“API接口”。调用地址中红框标出的内容即为“系统生成的服务

码”。 

 


