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一、签名

1. 短信签名简介

短信签名是短信服务提供的一种快捷、方便的个性化签名方式。当发送短信

时，短信平台会根据设置，在短信内容里附加个性签名，再发送给指定手机号码。

签名概述

短信服务可以根据用户属性创建符合自身属性的签名，一般建议设置为账号

主体所在机构的全称或简称。当发送短信时，短信平台会将已审核通过的个性化

短信签名添加到短信内容中，再发送给短信接收方。

签名用途

提交签名审核时，需要指定签名的签名用途：

 自用：签名为本账号实名认证的网站、APP、公众号、小程序等。

 个人用户申请短信签名建议为工信部备案的网站名称、已上线App名称、

正式发布且在微信上能够搜索到的公众号或小程序。

 企业用户申请短信签名建议为企事业单位名称、已上线 App、企业认证

的公众号名称或小程序名称、已在工信部备案的网站名称、商标名称等。

 他用：签名为非本账号实名认证的公司、网站、产品名等。

 该场景下可以申请任何 签名来源的短信签名，如果选择 App应用的全

称或简称或 公众号或小程序的全称或简称，则网站、App、小程序或公

众号必须已上线。

 如果涉及第三方权益，还需要上传授权委托书以及相关证明材料，更多

信息，请参见签名规范。

注意 个人用户不支持发送推广短信。

签名示例

例如，企业主体为“天翼云科技有限公司”，则可以提交的签名如下：

 企业全称或简称：【天翼云】、【天翼云科技】。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021524
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 公司产品名称：【天翼云 CDN】、【天翼云客服】等。

签名规范

 用户短信签名内容需要遵循相关的签名规范。更多信息，请参见签名规

范。

签名审核

短信签名必须经过审核才能在短信中使用，提交审核时需要注意：

 企业用户和个人用户以本账号名义申请签名时，如果不涉及第三方权益，

可以不用提交企业相关执照证明，若涉及第三方权益，请提供企业相关

营业执照及授权委托书并申请通用签名（第三方若为政企单位，则提供

组织机构代码证及授权委托书，并在申请备栏提供政企回访座机号）。

 个人用户申请企事业单位的全称或简称的签名时，必须提交企业营业执

照及授权委托书，若为政企单位，则提供组织机构代码证及授权委托书，

并在申请备栏提供政企回访座机号。

 审核失败的签名可以修改后再次提交。

签名审核流程，请参见签名审核流程。

2. 添加签名

短信服务支持根据用户需求创建符合要求的签名，一般建议将签名设置为账

号主体所在机构的全称或简称。发送短信时，短信平台会将已审核通过的短信签

名添加到短信内容中，再发送给短信接收方。本文将为您介绍个人用户如何添加

签名。

前提条件

 已开通短信服务。

 当前登录账号已实名认证。

注意 个人认证用户和企业认证用户权限不同，具体区别，请参见 认证模式。

注意事项

 用户短信自用签名申请内容建议为已上线 App名称、已在工信部备案的网站

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021524
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021524
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021526
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021507
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名称等， 若产品未上线建议上线后再申请。

 如果申请了签名用途为他用的签名，该签名可以由非本账号实名认证的公司、

网站、产品等在短信中使用，短信可以用一个短信签名，不需要申请两次。

添加签名

1. 登录云通信控制台。

2. 在左侧导航栏中，单击签名管理 。

3. 在签名管理页面右上角单击添加签名。

4. 填写签名、签名用途等必填信息。详细信息，请参见规范说明。

5. 填写场景说明，此信息是签名审核的参考信息之一，请详细描述签名的用途、

场景等信息。信息完善的申请说明会提高签名的审核效率。

6. 单击确定，提交审核。审核流程，请参见签名审核流程。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021526
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规范说明

名 称 说明 规范

签名 短信中的签名内容。 短信签名规范，请参见签名规范。

签名用途 签名的类型，可设置为：

自用：签名为本账号实名认

证的网站、APP、公众号、

小程序等。

他用：签名为非本账号实名

认证的公司、网站、产品名

等。

自用：该场景下可申请签名来源为工信部备

案网站、App 应用、公众号或小程序的短信

签名。

他用：该场景下可以申请任何签名来源的短

信签名。该场景下涉及第三方权益，需要提

供授权方的相关证件及授权委托书来申请签

名。

签名来源 可设置为：

企事业单位

工信部备案网站

APP应用

公众号或小程序

商标名

企事业单位：签名必须为企事业单位的全称

或简称。

工信部备案网站：必须提供工信部备案的网

站域名。

APP应用：请确保 App已上线。

公众号或小程序：请确保小程序或公众号正

式发布且能在微信上搜索到。

商标名：请上传签名内容归属主体的商标注

册书。

三证合一 上传签名所需的证明文件 文件说明，请参见签名规范。

3. 修改签名

本文为您介绍了修改短信签名的操作流程。

前提条件

 如果需要修改审核失败的签名，请先在签名管理页面查看操作记录，根据审

核失败说明准备相应的证明材料。

 如果修改验证码签名为通用签名，则网站、App、小程序或公众号必须已上

线。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021524
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021527
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021524
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注意事项

 审核中的签名不支持修改或删除。

 修改签名时，不能修改签名的内容，只能申请变更签名用途、签名来源、是

否涉及第三方权益等选项。

修改审核失败的签名

1. 登录云通信控制台。

2. 在左侧导航栏，单击签名管理。

3. 在签名管理页签中，查看审核状态显示为未通过的签名，在操作列，单击查

看原因并修改，根据提示修改适当的签名。
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4. 单击提交，完成修改。

4. 删除签名

注意事项

审核中的签名不允许修改或删除。

操作步骤

1. 登录云通信控制台。

2. 根据短信类型选择不同的签名管理页面入口。

 在左侧导航栏中单击签名管理。

3. 在签名管理页签下的搜索框中输入签名名称，并单击查询，找到指定签名。

4. 单击对应操作列中的删除。
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5. 在弹出对话框中单击确定删除。

5. 签名规范

短信服务的签名都需要经过审核，审核通过后才可以使用该签名。本文将为

您介绍短信签名的规范说明，帮助您快速通过签名审核。

内容规范

分类 规范说明

内容

1.建议签名内容为短信发送方的真实应用名称、网站名称或公司名称。

2.短信签名作为短信发送者属性的一种标识，签名必须用于标识公司、产品或业

务，禁止发送涉及：色情、赌博、毒品、党政、法律维权、众筹、慈善募捐、宗

教、迷信、股票、留学移民、面试招聘、博彩、贷款、催款还款、信用卡提额、

投资理财、中奖、抽奖、一元夺宝、一元秒杀、一元云购、二类电商、A货、烟

酒、交友、暴力、恐吓、皮草、返现返利、代开发票、运营商禁止发送的信息、

代理注册、代办证件、加群、加 QQ 或者加微信、贩卖个人信息、运营商业务、

流量营销、违反广告法用语、殡葬、刷单、做任务、空包网、邀请好评、转店类、

拉新、众包业务等内容的短信。

3. 若签名内容侵犯到第三方权益，必须获得第三方授权。

4.短信签名必须具有实际意义。不支持含义模糊的中性签名，如“客服通知”、

“客户您好”等。
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分类 规范说明

长度

签名内容要求 2~12 个字，由中英文或数字组成。其中，中文和英文都作为一个

字统计。

支持全英文，不支持空格、符号或全数字。

格式
请直接填写签名内容，无需添加【】、()、[]等符号。发送短信时，会自动为您

的签名增加括号，例如【天翼云】、【弹性云计算】。

签名来源

申请签名时，必须指定签名来源。

支持设置的签名来源如下：

 企事业单位

 工信部备案网站

请登录网站备案查询系统，进入网站备案查询系统后，选择 ICP备案查询，

输入网站名称或网站域名等内容查询网站信息真实性。

 App应用

如需查看 App信息的真实性，请开发者前往 App实际上架的应用商店（例

如苹果 App Store、华为应用市场、小米应用市场等），查看签名归属与开

发商主体是否一致。

 公众号或小程序

需要确保小程序或公众号已经正式发布，请开发者前往微信，通过搜索小程

序或公众号进行验证。

 商标名

请开发者前往中国商标网查看相关信息真实性。

证明文件

短信签名要在运营商备案，用户申请签名时，根据具体情况，可能需要审核

企业加盖公章的营业执照正本扫描件。

https://beian.miit.gov.cn/?spm=a2c4g.11186623.2.15.54cb10f5At22dq
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自用：

 当签名来源是工信部备案网站时，需上传网站备案后台截图。

 当签名来源是 App应用时，需上传引用后台管理截图。

 当签名来源是公众号或小程序时，需上传公众号设置页面/小程序设置页面的

截图。

他用：

 当签名来源是企事业单位，需上传包括委托书在内的证明文件。

 当签名来源是工信部备案网站/App应用/公众号或小程序/商标名时，需上传

授权委托书和第三方（即签名归属方）的企业营业执照、组织机构代码证、

税务登记证的原件扫描件。

说明 用户默认涉及第三方权益，若不涉及可直接上传身份证信息。
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证明文件清单

 三证合一

如果三证合一，则需要上传：

1．签名归属方的企业营业执照、组织机构代码证、税务登记证三证合一的原件

扫描件。
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2．授权人签字、盖章的委托书。

说明 如果涉及第三方权益，还需要上传授权委托书。短信服务提供授

权委托书的Word模板，请在申请页面单击下载模板。

https://files.ctcdn.com/tpsservice/da71622cd863004dd3a8d16466a20d12.doc?spm=5176.12212999.0.0.6f521cbePTV0cU&file=da71622cd863004dd3a8d16466a20d12.doc
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 非三证合一

如果签名归属方的企业营业执照、组织机构代码证、税务登记证不是同一张

证件，请分别上传：

1．企业营业执照。

2．组织机构代码证。
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3．税务登记证。

4．授权人签字、盖章的委托书。

说明 如果涉及第三方权益，还需要上传授权委托书。短信服务提供授权委

托书的Word模板，请在申请页面单击下载模板。

证明文件规范

 所有证明文件必须为原件扫描件，即图片中公章必须为红色。

 执照未过期、未涂改。

 短信服务提供授权委托书的Word模板，请在申请页面单击下载模板。

 证明文件必须为 JPG、PNG、GIF或 JPEG格式的图片，每张图片不大于 2MB。

第三方权益

如果 A 公司申请签名，签名归属主体属于 A，则不涉及第三方权益，对于

不涉及第三方权益可以直接申请签名，无需上传任何认证材料；如果 A公司替 B

公司申请签名，签名归属主体属于 B，则涉及第三方权益，对于涉及第三方权益

需要上传 B公司的企业营业执照、组织机构代码证、税务登记证三证合一的证

件及 B公司需要授权给 A公司的授权委托书。

https://files.ctcdn.com/tpsservice/da71622cd863004dd3a8d16466a20d12.doc?spm=5176.12212999.0.0.6f521cbePTV0cU&file=da71622cd863004dd3a8d16466a20d12.doc
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6. 签名审核

为配合三大运营商的业务要求，同时也为了保证用户品牌效应，在发送短信

时，需签署已经通过审核的签名。审核时间及状态说明如下。

签名规范

 签名规范

签名审核时间

 签名预计 2小时内审核完成，审核通过后可使用。

 如涉及政检法等事业单位会在 2个工作日内审核完成（如出现多个工作日还

未审核，请核实提供的固话是否正确）。

 工作时间：9:00~23:00 （法定节日顺延），建议您尽量在 18:00前提交申请。

审核状态

 审核中：当前已提交了短信签名，正在排队等待审核，2小时内会审核完毕。

 审核通过：已通过了审核，短信签名和短信模版都通过审核时，就可以通过

群发助手或短信服务 API开始发送短信。

 审核未通过：由于某些原因，签名审核未能通过。可以通过控制台签名管理

来查看具体审核未通过的原因。

注意事项

鉴于政府企业身份的特殊性，所有涉及证检法客户的签名均需联系固话进行

核实，因此在提供固定电话时，请提供有效的号码，如果多次联系无法接通您提

供的电话，我们会进行驳回处理。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021524
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7. 授权书填写范本

本文为您介绍了授权书的填写方式以及相关要求。

注意事项

 被授权方为：入驻云通信的企业用户或个人用户（企业用户为企业名称，个

人用户为实名认证的真实姓名）。

 授权方为：真实需要发送短信的一方（即短信内容所属方）。

 授权书授权时间：因授权书到期需要补交授权，建议授权时间签署 1年以上。

 授权书法定代表人或负责人签名：授权方法人或授权方负责人签字。

 授权书盖章：此处需要真实发送消息的一方的实体在此盖章。

 所有证明文件必须为原件扫描件，公章必须为红色。

 执照未过期、未涂改。

 短信服务提供授权委托书的Word模板，请在申请页面单击下载模板。

 证明文件必须为 JPG、PNG、GIF或 JPEG格式的图片，每张图片不大于 2 MB。

https://files.ctcdn.com/tpsservice/da71622cd863004dd3a8d16466a20d12.doc?spm=5176.12212999.0.0.6f521cbePTV0cU&file=da71622cd863004dd3a8d16466a20d12.doc
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范本案例

【案例 1】天翼云认证账号类型为：个人用户，认证姓名为：张三。

张三在天翼云平台提交了一个名为“A”的签名，就需要获得 A公司的授权。

那授权书正确填写的内容应该为下图所示案例：
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【案例 2】天翼云认证账号类型为：企业用户，认证企业名称为：A公司。

A公司在天翼云平台提交了一个名为“B”的签名，就需要获得 B公司的授权。

那授权书正确填写的内容应该为下图所示案例：

说明 建议授权书有效期不能太短，如果授权书过期也会导致您平台短信内

容需要重新提供授权，为了不影响您短信的正常使用，建议有效期时间保证在 1

年以上
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二、模板

1. 短信模板简介

本文为您介绍了什么是短信模板以及短信模板的相关示例，帮助您快速了解

短信模板。

概述

短信模版，即具体发送的短信内容，可以支持验证码、短信通知、推广短信

三种模式。验证码和短信通知，可通过变量替换实现个性短信定制。

说明 推广短信不支持在模版中添加变量。

短信模版需要审核通过后才可以使用。不同短信模板的单价不同，更多信息，

请参见产品定价。

模板格式

短信模板由变量和模板内容构成。模板变量以变量形式提供针对不同手机号

码的短信定制方式，在模板中设置变量后，发送短信时指定变量的实际值，短信

服务会自动用实际值替换模板变量，并发送短信，实现短信的定制化。

名称 示例

一条完整的短信 【天翼云】您正在申请手机注册，验证码为：${code}，5 分钟内有效！

模板内容 您正在申请手机注册，验证码为：${code}，5 分钟内有效！

模板变量 ${code}

模板类型

短信分类如下：

 验证码

 短信通知

 推广短信

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021564
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各种短信类型的详细说明，请参见应用场景。

模板规范

 文本短信模板需要遵循相关的模板规范。更多信息，请参见模板规范。

模板示例

类型 短信示例 签名 短信模板 短信变量

验证码短

信

【天翼云】您正在申请手

机注册，验证码为：

${code}，5 分钟内有效！

【天

翼云】

您正在申请手机注册，验

证码为：${code}，5 分钟

内有效！

${code}

短信通知

【天翼云】尊敬的

${name}，您购买的云主

机实例：${instanceid}，

已于${duedate}正式到

期。如您要继续使用，请

于${date}前及时续费或

重新购买。

【天

翼云】

尊敬的${name}，您购买的

云主机实例：

${instanceid}，已于

${duedate}正式到期。如

您要继续使用，请于

${date}前及时续费或重

新购买。

${name}${inst

anceid}${dued

ate}${date}

推广短信

【天翼云】天翼云双节活

动重磅来袭，详见

www.ctyun.com –回 T

退订。

【天

翼云】

天翼云双节活动重磅来

袭，详见 www.ctyun.com

–回 T 退订。

不支持变量

2. 添加短信模板

本文为您介绍了如何添加短信模板，帮助您更好的使用短信服务。

前提条件

 已开通短信服务并完成实名认证。

 已添加签名并通过审核。详细说明，请参见添加签名（个人用户）或添加签

名（企业用户）。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021502
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021517
http://www.ctyun.com
http://www.ctyun.com
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021520
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021521
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021521
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注意事项

 短信签名和短信模板必须通过审核后才可以使用。

 在云通信控制台上申请短信签名和短信模板后，可以通过短信服务 API发送

短信。

 发送短信时，需要指定模板 CODE，即模板管理页面中的模板 CODE一列。

 短信模板必须符合短信的模板规范。

 模板类型的价格不同，具体价格请关注页面的提示信息。

操作步骤

1. 登录云通信控制台。

2. 在左侧导航栏，选择模板管理。

3. 在模板管理页面右上角单击添加模板。

4. 在模板信息填写界面补充信息。具体信息填写要求，请参见下文信息说明。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021517
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5. 单击模板预览，预览手机的显示效果。

6. 确认无误后，单击提交。提交后自动提交审核。审核流程请参考模板审核流

程。

信息说明

名称 描述

模板类型 目前模板类型有以下几种：

验证码。

短信通知。

推广短信。

说明不同模板类型用于不同场景，详细说明请参见模板介绍。 个人用户当

前支持验证码和短信通知。

模板名称 模板名称要求 30 个字以内，支持中文和英文，不支持特殊字符。

模板内容 模板内容必须符合模板规范。

验证码类型的短信模板，建议根据页面提示，使用常用模板库。若不做任

何修改，可以极大提高审核效率及成功率。

变量属性 当模板类型为短信通知，且模板内容中设置了变量时，必须指定变量属性。

变量属性的规范请参见变量规范。

申请说明 请描述真实的业务使用场景，同时提供官网地址或已上线的 App 名称，便

于快速审核处理。

https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021518
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021514
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021517
https://www.ctyun.cn/document/10020426/10021516
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3. 变量规范

变量命名

1. 短信模版需明确表述短信发送的实际内容，禁止发送一切有关黄赌毒、党政

军、诈骗等违法内容。

2. 短信模版可以包含变量，变量前后需加文字说明，以体现模版使用者的商业

意图，不支持仅为变量或多个变量的组合，如：

你好：${content}

你好：${name}，${content}

3. 变量表示实际发送短信时，用户希望自定义变化的内容，固定格式如：${name}、

${content}等，中间字母应代表变量名字。

4. {}内变量命名规则：首字母必须为英文字母、只支持字母、数字和下划线组

成，不能为纯数字等。

模版变量规范

1. 电话号码

 变量名字：phone等。

 长度限制：1-15位。

 安全规则：最长不超过 15位，可以是手机号、座机号、95或 400、800电话

等。

2. 其他号码（如订单号、密码等）

 变量名字：code/order/order_sn/password等。

 长度限制：1-20位。

 安全规则：主要用途为订单号，密码、随机密钥等，不允许出现手机号、QQ

号、微信号、url等联系方式；仅包含大小写字母、数字和字符组合。
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3. 时间

 变量名字：time/date/day/year/month等。

 长度限制：1-20位。

 安全规则：需要符合时间的表达方式，例如 yyyymmdd、yyyy-mm-dd、

yyyy/mm/dd等。

4. 金额

 变量名字：money等。

 长度限制：1-20位等。

 安全规则：能够正常表达金额的数字或中文，例如壹、贰、叁、肆等。

注意：人民币、元、￥、$等货币符号需要放在模板中表达。

5. 其他（如名称、账号、地址等）

 长度限制：1-20位。

 安全规则：公司/产品/地址/姓名/内容/账号/会员名等；不允许出现 QQ号/微

信号（公众号）/手机号/网址/座机号等联系方式，如确有需要，请放入模板

中表达。

4. 模板规范

添加短信模板并提交审核时，需要保证模板内容符合以下公共规范和模板规

范。
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公共规范

内容规范

类别 规范

模板格式规范 500 字符以内（含变量）。字符串类型，支持中英文、大小写、字符。

注意

不支持【】，会与签名混淆。

模板内容只支持这些符号：~!@#$%&*（），。？,。+{}_-=￥……^。

内容规范 短信模板需明确表述短信发送的实际内容。

所有模板均禁止发送金融相关的所有内容。

不支持发送未经许可的信息，主要指邀请注册、邀请成为会员的商业性信

息。

禁止发送涉及：色情、赌博、毒品、党政、法律维权、众筹、慈善募捐、

宗教、迷信、股票、留学移民、面试招聘、博彩、贷款、催款还款、信用

卡提额、投资理财、中奖、抽奖、一元夺宝、一元秒杀、一元云购、二类

电商、A 货、烟酒、交友、暴力、恐吓、皮草、返现返利、代开发票、运

营商禁止发送的信息、代理注册、代办证件、加群、加 QQ 或者加微信、

贩卖个人信息、运营商业务、流量营销、违反广告法用语、殡葬、刷单、

做任务、空包网、邀请好评、转店类、拉新、众包业务、POS 机、积分兑

换等内容的短信。

禁止在关键字或关键信息中出现错别字、变体字、异体字、各类干扰符号

等；禁止出现各类非正常混合字以及非常用的表达法。

不支持内容中含有直接或间接访问应用内测分发平台的行为。

地产、留学、招聘、交友、游戏等行业仅支持发送验证码短信。

注意 如出现违法违规或者损害到相关他人权益的，平台将保留最终追究

的权利！请各会员严格遵守规范要求，加强自身业务安全，发送合规短信。
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变量规范

短信模板可以包含变量，变量表示实际发送短信时，用户希望自定义变化的

内容。变量前后需加文字说明，以体现模板使用者的商业意图，公众号、小程序、

App、链接等产品内容需置于变量外。

类别 说明

变量格式 {name}、{content}等，中间字母应代表变量属性。

变量名称

针对 2018 年 01 月 10 日之后申请的模板，变量限制为 1-25 个字符，首字

母必须为英文字母，只支持字母、数字和下划线组成，不能为纯数字，同

时不能为 email、mobile、id、nick、site 等。

说明 如果变量超过 25 字符，您需要升级为企业用户，然后提交工单申请

解除变量限制，由专员对新提交的短信模板进行评估。变量个数不做限制，

但是模板长度有限，您需要将模板总长度（含变量信息）控制在 500 字符

内。提交工单，请参见这里。

其他规范

通知模板可以添加链接，但不支持设置变量链接，如 www.${site}.cn，

也不支持短链接与变量直接组合的格式。例如：t.cn${code}，t.cn 为短

链接，${code}为变量。如 www.****.com/${order_id}格式是允许的，但

是请注意对于具体的 url，审核专员会进行审核，审核通过才可以使用。

https://www.ctyun.cn/h5/wsc/worksheet/list
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个人和企业用户如果选择模板类型为短信通知，且模板内容中设置了变量时，

必须指定变量属性。变量属性的设置规范如下：

变量属性 变量名称 规范

电话号码
自 定 义 ， 建 议 设 置 为

phone 等。

长度为 5~11 位。

支持国内标准手机号、固定电话号码。

其他号码

自定义，建议根据编号类

型 设 置 ， 例 如 code 、

order 、 order_sn 、

password 等。

订单号等数字或编码，主要用于订单号、密码、

随机密钥等数字组成的编号。

不支持手机号、QQ 号、微信号、URL 等联系方式。

针对 2018 年 01 月 10 日之后申请的模板，变量

限制为 1~25 个字符。

仅包含大小写字母、数字和字符组合。

时间

自定义，建议根据时间类

型设置，例如 time、date、

day、year、month 等。

针对 2018 年 01 月 10 日之后申请的模板，变量

限制为 1~25 个字符。

需要符合时间的表达方式，例如 20210315、

2021-03-15、2021/03/15 等。

说明 不支持下划线等特殊符号。

金额

自 定 义 ， 建 议 设 置 为

money 等有意义的变量名

称。

针对 2018 年 01 月 10 日之后申请的模板，变量

限制为 1~25 个字符。

仅支持传入能够正常表达金额的数字或中文，例

如壹、贰、叁、肆等。

注意 变量中仅支持传入数字或中文，￥$等货币

符号需要放在模板中。

其他（名称、

账号、地址

等）

自定义，建议根据变量类

型设置一个有意义的变量

名称。

可以设置为公司、产品、地址、姓名、内容、账

号、会员名等。

不允许设置为 QQ 号、微信号（公众号）、手机

号、网址、座机号等联系方式。如果有特殊需要，

请把联系方式放入模板中。



第 26 页

模板规范

除公共规范以外，文本短信的每种模板类型还有以下特定规范：

类别 变量规范 内容规范

验证码短信

在模板中仅支持一个变量。

验证码模板变量的实际内容仅支

持数字或英文字母。

模板内容中必须包含验证码，注册码，校

验码或动态码这 4 个词语其中之一。

模板必须体现和说明使用平台、 用途或

验证码失效时间三者之一。

短信通知

同一个变量在模板中仅可出现一

次。例如不支持以下模板：您家宝

贝${name}已经到达${name}现场！。

不支持短链接与变量直接组合的

格式。例如：t.cn${code}，t.cn

为短链接，${code}为变量。

个人用户设置变量时，必须设置变

量属性。

短信通知模板除公共规范外，另不支持在

短信通知中发送营销内容。

推广短信 不支持变量。

推广短信除公共规范外，另不支持保险、

房地产、教育、培训、游戏、美容、医疗、

会所、酒吧、足浴、助考、商标注册、装

修、建材、家私、会展、车展、房展、汽

车销售、知识产权、整形、招商加盟、POS

机、积分兑换等信息的短信。

推广短信模板中，不支持向非会员用户发

送营销内容。

推广短信模板结尾处必须说明退订方式。

仅支持回复 TD、T或 N退订短信，回复其

他内容无效。
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5. 模板审核流程

本文为您介绍了模板审核的时间和状态说明。

模板审核时间

一般模板预计 2小时内审核完成，审核通过后可使用。工作时间是 9:00~23:00

（法定节日顺延），建议您尽量在 18:00前提交申请。

审核状态说明

 审核中：当前已提交了短信模版，正在排队等待审核。2个小时内会审核完

毕。

 审核通过：已通过了审核，短信签名和短信模版都通过审核时，就可以通过

接口调取开始发送短信。

 审核未通过：由于某些原因，模板审核未能通过。可以通过控制台模板管理

来查看具体审核未通过的原因。
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三、设置

1. 黑名单管理

本文为您介绍了如何查询黑名单解除记录。

操作步骤

1. 登录云通信控制台。

2. 在左侧导航栏，选择黑名单管理，在删除目标对应的操作列，单击删除。

2. 设置短信发送总量预警

短信服务支持设置每日和每月的短信发送总量预警值及限额值，达到预警值

时，用户会收到系统发送的短信提醒；达到限额值，系统暂停短信发送。该功能

是您根据日常情况进行的发送上限设置，设置后可避免网站被人恶意利用，导致

短信量突增，产生高额费用。
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注意事项

说明

每日或每月的短信发送量及限额默认情况下无限制，在设置前，需要充分评

估日常发送请求量，并设定在一个合理范围。一旦发送请求量达到设置阈值，将

会停止发送短信。如果预估发送量不合理，可能会给您的业务造成影响。当发送

请求达到您的设置值时，系统会给您进行短信通知，您在收到系统短信后可尽快

查看线上情况。

1. 系统发送的阈值短信提醒，每日最多 20次。

2. 达到限额值之后，如果需要继续发送短信，请手动调整限额值。

操作流程

1. 登录云通信控制台。

2. 在左侧导航栏，单击消息配置。

3. 在发送总量阈值设置区域，单击设置。
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4. 填写每日和每月的短信发送总量预警值及限额值，达到预警值时短信服务会

向用户发送提醒；达到限额值时停止短信发送业务。

5. 单击确认，完成配置。

6. 套餐包预警值。

系统自动根据套餐包使用情况发送警值提醒，当套餐包余量到达总量的 30%、

10%以及无余量时，系统将向用户发送短信提醒。

3. 设置联系人

套餐包余量的预警和发送量阈值通知会以短信形式发送给用户。

 发送总量预警值及限额值

填写每日和每月的短信发送总量预警值及限额值，达到预警值时短信服务会

向用户发送提醒；达到限额值时停止短信发送业务。

 套餐包预警值

系统自动根据套餐包使用情况发送警值提醒，当套餐包余量到达总量的 30%、

10%以及无余量时，系统将向用户发送短信提醒。

4. 设置消息回执的接收方式

本文为您介绍设置消息回执接收方式的操作流程。

注意事项

 使用短信的 API接口发送短信后，可以通过 HTTP批量推送模式来接收短信

的回执消息和上行短信等内容。
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 如果出现网络问题等异常情况，导致消息回执未成功获取，还可以通过短信

发送记录查询 API接口进行一定的补偿。目前支持 30天内发送记录的查询，

可查询一天的发送数据。

消息类型

短信提供 3种消息类型：SmsReport（短信下行回执报告消息）、SmsUp（上

行短信消息）、eventReport（事件回调消息）。

上行短信指用户发送给通信服务供应商的短信，用于定制某种服务、完成某

种查询、或是办理某种业务等。与上行短信相对应的是下行短信。下行短信是指

用户收到的短信，例如运营商发送的消息通知、业务提醒等短信。事件回调消息

是指用户提交的相关信息的审核状态的报告，说明如下。

 通过订阅 SmsReport可以获知每条短信的发送情况，了解短信是否到达终端

用户的状态与相关信息。

 通过订阅 SmsUp可以获知终端用户回复短信的内容。

 通过订阅 eventReport可以获知签名和模板的审核情况。

更多信息，请参见简介。

事件回调配置

如果需要接收回执消息，必须先在控制台上开启消息接收。

1. 登录云通信控制台。

2. 在左侧导航栏，选择消息配置 > 事件回调配置。

3. 云通信消息接收目前支持 HTTP批量推送模式，该模式通过 HTTP POST方式

发送消息到指定的Web URL。

说明 HTTP批量推送模式支持全部消息类型。

https://wwwgray.ctyun.cn/document/10020426/10021550
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5. 设置验证码短信发送频率（企业用户）

为防止验证码短信被盗刷，短信服务支持企业认证用户设置验证码短信发送

频率。当前支持设置同一个签名在 1分钟、1小时或 1个自然日内对同一个手机

号码发送验证码短信的频率。设置验证码短信发送频率之后，还可以设置号码白

名单，在白名单中的号码不受短信发送频率限制。

注意事项

 请根据实际业务需求调整流控，不同供应商系统对流控的设置不同，最大设

置值不可超过 40。如因流控设置过大被供应商拦截导致的失败均由您自行

承担。

 仅支持企业认证用户设置验证码短信发送频率。

 白名单中最多可以添加 50个手机号码。

操作步骤

1. 登录云通信控制台。

2. 在左侧导航栏中单击消息配置。

3. 在发送频率限制区域单击设置。
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4. 填写设置信息。

默认设置为：

 1分钟内短信发送条数不超过 2。

 1小时内短信发送条数不超过 5。

 1个自然日内短信发送条数不超过 10。

5. 单击确认。

6. （可选）设置号码白名单。

白名单中的号码不受发送频率限制，最多可添加 50个。

 在频率限制白名单区域单击添加。

 输入手机号码，多个号码请用英文“,”隔开。

 单击确认。
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四、费用

1. 查询发送记录

本文介绍如何通过控制台查询短信发送记录和详细信息。

注意事项

 支持按照手机号码、模板、签名、发送状态、发送日期进行筛选，发送日期

为必选项。

 查询结果信息在页面最多显示 5000条，支持 Excel格式导出，最多导出 10

万条。

 导出记录只展示近 30天申请记录，申请成功后请尽快完成文件导出。

操作流程

1. 登录通信云控制台。

2. 在左侧导航栏，选择发送记录查询。

3. 在发送记录查询页面，按照查询需求进行条件筛选。
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4. 单击查询，获取符合条件的信息。

5. 可选：

信息导出。

a.单击申请导出，申请成功后，单击查看导出记录。

b.在导出申请记录页面，单击下载，完成信息导出。

发送量统计

短信服务提供以天为单位的发送量统计数据，可以在发送量统计页面查看。

发送量统计页面支持查看短信的发送记录、发送失败详情。

说明

发送统计分析被黑名单拦截的号码不在发送统计分析内，不计入成功率，被

拦截的号码在发送记录查询进行查看。

发送统计分析中，发送条数就是计费条数，例如一条短信 73个字，发送条

数是 1条，实际计费条数是 2条，在发送统计分析中显示为 2条。

筛选发送记录

支持根据发送状态和筛选指定日期区间的短信发送记录。

 发送状态支持发送量、失败统计、成功统计、计费统计四类短信发送记录。
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查看发送记录

支持以天为单位，查看当天的短信发送总量、发送成功量、发送失败量，并

统计发送的成功率。如果有短信发送失败记录，可以在发送记录查询根据发送状

态为发送失败筛选短信发送记录，查看详细信息。

 查看发送记录
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